/\QUAN CcT

e

DYLEMATY ZARZADCZE | ETYCZNE W KREOWANIU
POLITYKI DOSTAW WODY

Pawet Chudzinski
AQUANET SA




WPROWADZENIE

INTERESARIUSZE — KLIENCI; GMINY; REGULATOR;
WtASCICIELE; PRACOWNICY; DOSTAWCY;
DEWELOPERZY....

RAISON D’ETRE PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWEGO —
DOSTAWA WODY | ODBIOR SCIEKOW:
KSZTALTOWANIE POSTAW SPOLECZNYCH:;:
ZASPOKAJANIE INTERSARIUSZY: ......

KOMUNIKACJA PRZEDSIEBIORSTWA — POCZUCIE
BEZPIECZENSTWA KLIENTOW A
RZETELNOSC PRZEKAZYWANYCH
INFORMAC]I



PERSPEKTYWY DECYZYINE

* REGULACYINA
e KLIENTA

« SPOLECZNA

« SRODOWISKOWA

e PRZEDSIEBIORSTW WODOCIAGOWYCH
e PRACOWNICZA

« ZARZADZAJACYCH

e CYWILIZACYJNA

« ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
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PERSPEKTYWA REGULACYJNA

* OKRES STANOWIENIA TARYF
* INWESTYCJE A TARYFY
* KOSZTY A TARYFY

* KOSZTY ZWIAZANE Z KREOWANIEM POSTAW
SPOtLECZNYCH

« WYSOKOSC TARYF A DOSTEPNOSC CENOWA

e WYSOKOSC TARYF A OCHRONA ZASOBOW
WODNYCH



PERSPEKTYWA KLIENTA

e DOSTEPNOSC UStUG
e JAKOSC UStUG
* CIAGLOSC UStUG



PERSPEKTYWA SPOtECZNA

* ZAPOTRZEBOWANIE SPOLECZNE NA LOKALNA
AKTYWNOSC PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWEGO

* KOSZTY SPOtLECZNE FUNKCJONOWANIA
PRZEDSIEBIORSTWA

e KORZYSCI SPOtECZNE FUNKCJONOWANIA
PRZEDSIEBIORSTWA

o AKTYWNOSC SPOtECZNA PRACOWNIKOW
PRZEDSIEBIORSTWA

* GMINY JAKO BENEFICJENT PRZEDSIEBIORSTWA
WODOCIAGOWEGO



PERSPEKTYWA SRODOWISKOWA

« SRODOWISKO PRZYRODNICZE
« ZASOBY ENERGII —ZUZYCIE DLA POTRZEB PRODUKCII
e ZASOBY WODY — ZUZYCIE DLA POTRZEB KLIENTOW

 ZASOBY POWIETRZA — ZANIECZYSZCZENIE WYNIKAJACE
Z PROCESU PRODUKCII

« HOLISTYCZNE PODEJSCIE DO ZARZADZANIA
SRODOWISKIEM WODNYM



PERSPEKTYWA PRZEDSIEBIORSTW
WODOCIAGOWYCH

* REALIZACJA CELOW ROZWOJOWYCH A ODTWARZANIE
MAJATKU

* PRZEZKOSZTOWE PRZEKAZYWANIE WARTOSCI W+ASCICIELOM
e ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA DOSTAW WODY

e ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA PRACY

e ZAPEWNIENIE CIAGLOSCI DOSTAW

* KONKURENCI PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWEGO



PERSPEKTYWA PRACOWNICZA

e OCZEKIWANIA PRACOWNICZE A WZROST EFEKTYWNOSCI
« POSTAWY PRACOWNICZE A ZROWNOWAZONY ROZWO!

e STABILNOSC ZATRUDNIENIA (POCZUCIE BEZPIECZENSTWA
ZATRUDNIENIA) A ZARZADZANIE WIEDZA ORGANIZACII

* ORGANIZACJE PRACOWNICZE A PROCES ZMIAN



PERSPEKTYWA ZARZADZAJACYCH

* JAKA PRZYIMOWAC PERSPEKTYWE PLANISTYCZNA?
e ZROWNOWAZENIE WPLYWU | KORZYSCI INTERESARIUSZY

* JAKIJEST WPLYW TRWANIA KADENCIJI ZARZADZAJACYCH
NA PODEJMOWANE PRZEZ NICH DECYZJE?

e ZARZADZANIE WIEDZA A RETENCJA PRACOWNIKOW
« 7RODtA POZYSKIWANIA KAPITALU



PERSPEKTYWA CYWILIZACYINA

e OKRESLENIE POZIOMU DOSTEPU TECHNICZNEGO DO
UStUG PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWEGO

e OKRESLENIE DOCELOWEGO POZIOMU ZUZYCIA WODY

e OKRESLENIE OCZEKIWANEJ JAKOSCI SWIADCZONYCH
UStUG (OBStUGI KLIENTA; JAKOSCI WODY; JAKOSCI
OCZYSZCZANIA SCIEKOW)



ZROWNOWAZONY ROZWOJ A
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWE

« OPRACOWANIE SYSTEMU WSKAZNIKOW
MONITORUJACYCH

« STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOIJU A
INTERESARIUSZE PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWEGO

e ZASOBY NATURALNE A DOSTEPNOSC UStUG

« LOKALNOSC PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWYCH A
MIEDZYNARODOWY HANDEL WODA



DYLEMATY ETYCZNE

« KTO POWINIEN PONOSIC CIEZAR REALIZACJI INWESTYCII
— OBECNE CZY PRZYSZtE POKOLENIE?

e JAKZROWNOWAZYC RACJE INTERSARIUSZY?

e JAK ZACHOWAC STABILNOSC PRZEDSIEBIORSTWA W
BURZLIWYM OTOCZENIU SPOLECZNYM?

* JAKIE STANDARDY JAKOSCIOWE INWESTYCJI
PRZYIMOWAC Z PUNKTU WIDZENIA JAKOSCI |
NAKtADOW?

* JAK ZROWNOWAZYC DBALOSC O ZASOBY WODY Z
DOSTEPNOSCIA CENOWA USLUG?

* JAK ZROWNOWAZYC DOSTEPNOSC CENOWA UStUG Z
DOSTEPNOSCIA TECHNICZNA?
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